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Ticket
@ PLURIMPRESA Restaurant

LAVORO - FORMAZIONE- CONSULENZA SU MISURA
" 0t




Ticket Restaurant®:
dalle origini ai giorni Noslri.
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& Il sistema dei buoni pasto nasce come servizio
@ §§§

imprese ed enti pubblici che desiderano offrire
ﬁ M (b ai propri dipendenti, senza dover affrontare

Q ? D> di beneficiare di una alimentazione nutriente

John Hack, uomo d'affari inglese, nota incuriosito alcuni clienti di un ristorante
mentre pagano il conto del pranzo con dei biglietti di carta. Fonda cosi
Luncheon Vouchers Ltd, dando vita al sistema del buono pasto, uno strumento
accettato dairistoranti su tutto il territorio del Regno Unito.

Jacques Borel viene a conoscenza della novita e decide di esportare
in Francia I'esperienza di Hack: nasce Ticket Restaurant®, che viene
ufficialmente riconosciuto come primo vero benefit sociale per i dipendenti.

Il business dei benefit per i dipendenti confinua a crescere:
lancio in Italia di Ticket Restaurant®.

Ticket Restaurant® &€ sempre al passo con i tempi e diventa anche buono
pasto elettronico.

Prende il via in Italia la sperimentazione da parte di Edenred di Ticket Restaurant®
Mobile, I’ App per gestire il buono pasto elettronico anche da smartphone.

Viene introdotta una novita normativa: I'esenzione fiscale per i buoni pasto
elettronici & innalzata a 7€.

L' App Ticket Restaurant® Mobile & finalmente disponibile sugli store Android e 10S,
compatibile con AppleWatch e, prossimamente, in versione integrata in e-Wallet.
L'App consente il pagamento del pasto direttamente dallo smartphone.

Ticket Restaurant® & cumulabile sino a 8 buoni e viene ampliata la possibilita
di utilizzo, anche presso nuove categorie di esercizi commerciali, i produttori
diretti, i mercati e gli agriturismi.

Viene introdotta un'ulteriore novitd normativa: la soglia di esenzione fiscale
per i buoni pasto elettronici sale a 8€ , mentre quella per i buoni pasto
cartacei passa da 5,29€ a 4€.

sostitutivo di mensa. La maggior parte delle
aziende che utilizzano i buoni pasto sono, infatti,

i costi di una mensa aziendale, la possibilita

ed equilibrata durante la pausa pranzo.
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Ticket Restaurant®
e l'icona della pauso
oranzo deqli italiani

© 1.5 milioni di utilizzatori

@ 60.000 aziende clienti e Pubbliche Amministrazioni

@ 300 milioni di voucher e carte emessi all’anno

@ 500 dipendenti

© oltre 40.000 esercenti digitalizzati

@ 150.000 partner fra ristoranti, bar, supermercati e altri esercizi commerciali

Ticket Restaurant® & il buono pasto pib utilizzato oo e |4

in ltalia: fra le aziende che lo utilizzano, )
’ circa 1 su 2 sceglie Ticket Restaurant®. frr—
1 Leader in ltalia con il 65% di quota nel mercato —

delle imprese private.




Ticket Restaurant®:
come funziona
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Il buono pasto Ticket Restaurant®

Il buono pasto Ticket Restaurant® rappresenta un servizio sostitutivo e e
di mensa che consente di prendersi cura dei dipendenti e dei
collaboratori con la massima semplicitd gestionale, garantendo
vantaggi fiscali per I'azienda.

BAGIONE SOCIALE |
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La societd cliente decide liberamente il valore dei propri buoni pasto.

Vantaqqi per tutti i protagonisti del mercato
Gli attori coinvolti nel circuito dei buoni pasto: I% lva al 4% interamente detraibile

@ la societa cliente (azienda e Pubblica Amministrazione), oltre a conseguire
un vantaggio fiscale, eroga ai dipendenti un benefit in grado di aumentare
la soddisfazione ed il senso di appartenenza.

@ la rete di esercenti (ristoranti, trattorie, pizzerie, gastronomie, self service, supermercati,...) Costo interamente deducibile
incrementa il proprio giro d'affari e fidelizza la clientela.

i beneficiari (dipendenti e collaboratori) vedono crescere il loro potere di acquisto
e possono far affidamento su una soluzione pratica e comoda da utilizzare.

4,00€ per buono pasto cartaceo

[ﬁ Soglia di esenzione
per buono 8,00€ per buono pasto elettronico

Ticket,
Restaurant

;c'cgﬁgegﬁ’ggg:{;m A Utilizzabili sino ad 8 buoni insieme e spendibili, olire che
ed e lidistribuisce ai suoi l ) nei supermercati, anche al mercato e presso i produttori
dipendenti diretti e gli agriturismi
Q)
L'esercente invia a Distribuzione dei
rimborso i buoni pasto buoni pasto

o, Q
[0)
L'esercente ritira % Il beneficiario
i buoni pasto riceve i buoni pasto
.\ M @

Il beneficiario utilizza
ilbuono pasto



| vantaqoi
per I'azienda

() Benefici fiscali

@ Massima spendibilita

@ Adatto a tutti i collaboratori

@ Miglioramento delle performance aziendali
@ Semplicita di gestione degli ordini

@ Assistenza e consulenza a 360°
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Benefici fiscali Benefici fiscali
Ticket Restaurant®cartaceo Ticket Restaurant® elettronico

soglia esenzione 4,00€ soglia esenzione 8,00€

LT

RAGIONE SOCIALE
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Cartaceo Elettronico
MAGGIOR VALORE MINOR COSTO MAGGIOR VALORE MINOR COSTO
PER IL DIPENDENTE PER L'AZIENDA PER IL DIPENDENTE PER L'AZIENDA
9,96€
4,98€
8,00€ 8,00€
4,00€ 4,00€ 8 00€
4.00¢€ 2,34€ oo 4,67€
Esempio ! di valore ’
di valore . erogato .
erogato
Ticket Indennita Ticket Indennita Ticket Indennita Ticket Indennita
Restaurant®  in busta Restaurant® in busta Restaurant®  in busta Restaurant® in busta
paga paga paga paga
_ Netto Costo _ Netto Costo
dipendente azienda dipendente azienda
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Massima spendibilita

Ticket Restaurant® puod essere utilizzato presso una rete di locali convenzionati
estremamente ampia e attentamente selezionata.

Inoltre, per soddisfare sempre meglio ogni singola esigenza, Edenred effettua
continui e costanti ampliamenti della propria rete di esercizi convenzionati in funzione
delle aree diinsediamento delle aziende, includendo anche esercizi commerciali
specificatamente segnalati dai clienti.

I locali convenzionati che accettano i buoni pasto Ticket Restaurant®
sono capillarmente distribuiti su tutto il territorio nazionale.

Massima Spendibilita

| buoni pasto possono essere spesi, oltre che

al supermercato, anche al mercato e presso le imprese
artigiane, gli imprenditori agricoli, i coltivatori dirett,
oli agriturismi, gli ittiturismi e i produttori industriali.

40.000
Locali con POS

1 0ltre 150.000 partner commerciali convenzionati . .
in tutta Iltalia

A1PiU di 40.000 esercizi dotati di POS per la lettura del buono pasto eletironico
/1 Crescita della rete convenzionata pari al 10% annuo

Ecco alcuni esempi di esercizi convenzionati:

FRATELLI T -/
ESS%NGA’ Carrefour (§p COQD 3 CONAD @ m U-T-;A“( : tauraia I € o

SIMPLY il gi Ndipedi > CADORO
g wan .°'9.'~"E'A9".'.'.“ 1 ROSSOPOMOD&W ,' rossetto

SPOTINE

MILANG 1953 ———

famila ot %‘%{?

T, PANINOWGIUSTO

\00
QOQ«Q Milano 1979
q'.{\'
.' 40.000 supermarket,
Mes supeanenct alimentari e gastronomie
ALCUNI 58.000 bar, caffetterie,
o i NUMERI punti vendita takeaway
&\ i Scoprili tutti su dovepranzo.edenred.it 55.000 ristoranti, pizzerie
. . . Prima di recarti nel punto vendita, verifica sul cerca locale . .
' l CIOCCOIat tallanl dovepranzo.edenred.it la tipologia di buoni pasto acceltati. trattorie e selfservice
Controlla in anticipo i neqozi dei marchi sopra indicati
GELATO E GENIO ITALIAND che aderiscono alliniziativa.




Adatto a tutti i collaboratori

Ticket Restaurant® pud essere utilizzato da diverse categorie di dipendenti:

@ DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO

@ OIPENDENTI A TEMPO DETERMINATO

() DIPENDENTI PART-TIME

® TURNISTI

Q®) sTacisTi

() COLLABORATORI NON SUBORDINATI

Il buono pasto Ticket Restaurant® pud essere erogato anche quando I'orario dilavoro non

prevede una pausa per il pranzo.

SMART WORKING

Ticket Restaurant® risponde anche alle esigenze correlate alle nuove abitudini dilavoro.

Grazie alla diffusione delle nuove tecnologie, sta prendendo piede, in Italia come nel resto del
mondo, lo Smart Working che consente di “lavorare a distanza”, ovvero da casa o da un luogo
diverso dall'ufficio. | buoni pasto Ticket Restaurant® possono essere riconosciuti anche a quelle
figure professionali che svolgono le loro funzioni senza essere presenti in azienda.
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Miglioraomento delle performance aziendali

L'adozione di Ticket Restaurant® ha ricadute positive per I'azienda:
lincrementa il potere di acquisto dei dipendenti

/1 migliora il clima aziendale, la qualita della vita dei dipendenti e la loro soddisfazione
/1aumenta il senso di appartenenza nei confronti dell’azienda.

Maggiore motivazione

Con Ticket Restaurant® & possibile ridurre I'assenteismo poiché il buono pasto & assegnato sulla
base dei giorni effettivamente lavorati; non si ha quindi diritto al buono pasto in caso di:

* ferie
* malattia

¢ rimborso delle spese di ristorazione

Esempio di come si attribuiscono i buoni pasto

Giorni
lavorativi
del mese
di giugno
Mario Bianchi 22
Lucia Rossi 22

Luca Verdi 22

Giorni di assenza, ferie o malatfia
nel mese di maggio @

00000000000000000RRRROB®S
00000000000000000000000
0000000000000000000RR®S3

Maggiore produttivita

Ticket spettanti
a giugno

7 85
2 B3
9B

Secondo una ricerca condotta da Valore D - McKinsey grazie all’infroduzione di

Ticket Restaurant® la produttivitd in azienda aumenta del 38%. Il dipendente, infatti,
percepisce nell’erogazione del buono pasto un vantaggio concreto che contribuisce
a consolidare il suo senso diresponsabilitd e ad accrescerne la motivazione personale.

Inoltre, aumentando il valore del Ticket Restaurant® anche di poco (ad esempio di 1€ o di 2€),
il percepito del dipendente & molto forte rispetto allo stesso importo inserito in busta paga.

Con Ticket Restaurant® & possibile ridurre del 37% I'assenteismo (FONTE:

i

@ Valore D - McKinsey) perché il buono pasto & assegnato sulla base dei
giorni effettivamente lavorati.




Semplicita di gestione deqgli ordini

Gestire i buoni pasto & semplicissimo anche grazie al portale clienti, lo strumento
pratico e funzionale che consente di:

A effettuare gli ordini* dei buoni pasto Ticket Restaurant®
tenere sempre softo controllo lo stato degli ordini effettuati
/1 avere a disposizione andlisi e statistiche

N semplificare le attivitd contabili e amministrative
Z1rimanere sempre aggiornato sulle novitd Edenred

*Oltre che dal portale, & possibile ordinare i buoni pasto, in modo semplice e immediato, anche framite telefono ed e-mail.
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Assistenza e consulenza a 360°

Customer Service
Edenred ha pensato a un sistema di supporto a 360° per le aziende e per
gli uvtilizzatori, con diversi contact point disponibili:

o Key account manager Numero verde

Un professionista dedicato Un numero verde
per gestire al meglio il servizio sempre utile: 800 411 817
Uffici territoriali E-mail

9 uffici su futto @ Una casella di posta
il territorio nazionale sempre a disposizione
Assistenza clienti Sito internet e chat dedicata

Uno specialista per tutti Tutto il mondo Edenred
gli aspetti gestionali in www.edenred.it

Marketing e comunicazione
Edenred supporta I'azienda cliente attraverso:

Piani marketing e di comunicazione per supportare I'infroduzione di Ticket Restaurant®
in azienda

ad agevolare la conoscenza dei nostri prodotti e a massimizzare gli impatti positivi

Preparazione di materiali di comunicazione, locandine, brochure e leaflet volti
sul clima aziendale

@ Consulenza su tutti gli aspetti di carattere gestionale, grazie ad una esperienza di oltre
40 anni da leader del settore

Preparazione di analisi e report ad hoc per le specifiche esigenze aziendali

Approfondimento legale e fiscale*
Un servizio informativo costante.

webinars periodici di formazione
ricerche sulle tematiche fiscali

approfondimenti su welfare aziendale e fiscalita

consulenza su normativa e gestione amministrativa

®®eE

* gli approfondimenti non costituiscono in alcun modo attivita di consulenza legale e/o tributaria.



| vantago © ot B e
per i dipendenti.

@ “Dovepranzo” in partnership con TripAdvisor®
@ Assicurazioni

@ Programma Fedelta

® Edenred avou

@ Edenred LAB e social media
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Ticket Restaurant Mobile, la nostra app Portale dedicato ai beneficiari
Con Ticket Restaurant” Mobile i beneficiari vivono un’esperienza unica anche da Edenred ha sviluppato un nuovo portale innovativo per facilitare I'interazione
smartphone e da tablet. L'App permette, infatti, di ricercare gli esercizi convenzionati fra i beneficiari e il mondo Ticket Restaurant®. Anche chi non ha dimestichezza
e di utilizzare i propri buoni pasto eletironici ovunque e in qualsiasi momento. con i supporti digitali trovera I'vtilizzo di questo strumento semplice e intuitivo.
Con Ticket Restaurant® Mobile & possibile Caratteristiche
consultare I'innovativo motore diricerca “Dovepranzo”, realizzato in partnership con del portale
@ TripAdvisor®, per frovare in pochi istanti i locali convenzionati e le relative recensioni
/1Semplice
utilizzare i buoni pasto negli esercizi commerciali aderenti al network
lntuitivo
controllare e gestire i buoni pasto elettronici 1 Sicuro
/1Disponibile
7 giornisu 7
24 ore su 24

=

Il portale dedicato consente ai dipendenti di:

lindividuare faciimente ilocali che accettano i buoni pasto Edenred

/1 avere sempre sotto controllo il saldo e la scadenza dei buoni

1 bloccare rapidamente la tessera elettronica in coso di furfo o smanimento in completa autonomia
A visudlizzare lo storico delle transazioni effettuate

PUEEROTIOMIG: ltrovare risposte a dubbi e quesiti frequenti

PIRELLI®
Via Gloyanni Battista Prell 9, Milano

=5
DELGRATTACIELO
ViaFabi i 14, Miao

BHE00
o Filiopo Swsett 19, Milano

/1 accedere a offerte e promozioni esclusive
lricevere consigli su come utilizzare al meglio le soluzioni Edenred

FRUER FRUIT FLOWER % o7m

Edenred ha stretto una partnership con gli inventori di Edo, I'App capace

di leggere e spiegare le etichette alimentari, per promuovere una maggior
L'App & disponibile negli store Em consapevolezza alimentare. Edo € la App che, tramite la lettura del codice a
barre sui prodotti, fornisce informazioni sulle caratteristiche nutrizionali specifi-
In collaborazione con tripadvisor@ ORA SAI COSAMANGI  che degli alimenti e, allo stesso tempo, guida I'utente all’acquisto piu sano e

piu adatto al proprio stile di vita.
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Contatta un nostro consulente per conoscere i
vantaggi per il benessere del tuo staff e per il
bilancio della tua impresa!

S~

Partner Corporate
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